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Configurazione OUTLOOK 2013/2016 Windows 
 
 

Come da titolo, qui elencherò alcuni passi per la configurazione dell’account Agenziatelecom.it 
su Microsoft Outlook in modalità Exchange (ActiveSync) in ambiente Windows (lo è anche per 
MAC). 
 
Le versioni compatibili con exchange sono la versione 2013/2016, per la versione 2010 la 
procedura è analoga ma richiede impostare più volte le credenziali di accesso e qualche volta 
anche l’indirizzo del server e altre impostazioni.  
Ricordo che la versione 2010 è un software di 6 anni fa…  
 
Dal pannello di controllo di Windows, cercare l’app “posta elettronica” e aprirla: 
 

 
 
 

Ci ritroveremo una schermata come questa, selezionare “mostra profili”: 
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Nel mio caso, è già impostato un profilo, che potrebbe essere il vecchio account o un vostro 
account di posta elettronica non del dominio agenziatelecom.it. 
Se ne avete più di uno, selezionare l’opzione “Richiedi un profilo da utilizzare”. 
 
Premere su “Aggiungi”: 
 

 
 
 
Inserire il nome profilo, ad esempio “AgenziaTelecom” e premere OK: 
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Ci ritroveremo in questa schermata dove sarà obbligatorio inserire 3 parametri 

- Nome visualizzato come mittente 
- Email 
- Password propria 

 

 
 
 

Sarà necessario inserire nuovamente l’account e la password, selezionando la voce “Usa un altro 
account”  
 

 
 
E inserire come di seguito in figura i seguenti parametri: 
 
user: agenziatelecom\nome.cognome    (la parte a sx della @ nella vostra email!) 
password: la vostra password 
Spuntare poi “Memorizza credenziali” e procedere con OK 
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Se viene richiesto più volte, ripetere l’autenticazione. 
Se viene richiesto più di 3 volte, avete sbagliato qualcosa. 
 
La procedura impieghera qualche secondo e darà il seguente risultato: 
N.b.: potrebbe essere necessario accettare l’avviso per un certficato. 
 

 
 

A questo punto confermare con “fine” e aprire l’outlook! 
 
Se si aveva più di un profilo, sarà necessario selezionare il profilo impostato: 
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A questo punto Outlook è in modalità ActiveSync con il server, quindi sincronizzera contatti, 
note, posta, e calendario con tutti i dispositivi con outlook  installato e la webmail. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


